13 APRIL 2021

VD har ordet

Vi summerar ett ar dar vi statt infor nya
forutsattningar och utmaningar men

lyckats mycket val med forbattrat resultat
kombinerat med tillvaxt. Omsattningen for
2020 landade pa 121,5MSEK och resultatet
efter finansiella poster pa +9,4MSEK.
Omsittningen for 2020 utvecklades val med
en omsattningsokning pa +3,3%
(117,9MSEK 2019). Resultatet for aret blev
+9,4MSEK (jamfort med +1,5MSEK 2019).

Coronaviruset hade stor inverkan hos manga
av vara kunder och fick till féljd att vara
forsaljningsintakter minskade drastiskt inom
vissa branscher, inte minst transportsektorn.
Vi lyckades dock kompensera for detta genom

Mikael Tjernlund, VD fér Syntell.

att Oka intakterna inom andra branscher, tack vare att vi under flera ar systematiskt
breddat var verksamhet till att omfatta ett stort antal branscher. En annan viktig faktor
ar att vi hanterade den digitala omstallningen pa ett framgangsrikt satt, gallande
leveranser av bade konsulttjanster och utbildningsinsatser.

Var stravan ar att vara ledande i Norden inom Systems Lifecycle Management (ett
begrepp som handlar om ett hallbart helhetsperspektiv pa komplexa tekniska system
och verksamheter, fran utveckling och anbud eller upphandling till leverans och
livscykelhantering). Vi expanderade under aret var verksamhet i Norge och breddade
var kundbas fran ett fatal till ett drygt tiotal kunder. Vart dotterbolag i Norge vaxte
kraftigt och var totala leverans i Norge, inklusive medverkan fran vara verksamheter i
Sverige och England, utgér nu 20% av var totala omsattning (exklusive
underkonsulter). Vi sakrade ett langsiktigt ramavtal med var stérsta kund i Norge

FMA (Forsvarsmateriell).

Var vision ar att bidra till ett samhalle dar tillgangar anvands pa basta mdjliga satt for
att skapa en hallbar och saker framtid. Vi fortsatte under aret att stétta inom Systems
Lifecycle Management for att hantera omstallningen till en cirkular ekonomi och
morgondagens komplexitet pa basta satt. Regeringen beslutade under aret om en
nationell strategi for omstalining till cirkular ekonomi och vi stéttar organisationer med
att ta ett helhetsgrepp kring hallbar produktutveckling och digitalisering, bland annat
genom att kravstalla ateranvandning och hallbarhet i livscykelns alla faser.
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Vi flyttade under aret vart huvudkontor i Stockholm och har fatt mer andamalsenliga
lokaler som vi skraddarsytt efter var verksamhet. Vi har fatt en modernare och
flexiblare arbetsmiljé for vara anstallda, partners och kunder med mangsidighet med
allt fran tysthet och koncentration till interaktion och natverkande. De digitala
hjalpmedlen har forbattrats for att mota trenden med 6kat distansarbete fran hem
respektive andra arbetsplatser.

Var utbildningsverksamhet paverkades kraftigt av pandemin och skyndade pa var
omstallning till utbildningar online. | samma veva som vi flyttade vart huvudkontor
passade vi pa att satta upp en gedigen studio optimerad for utbildningar som
arrangeras live online. Andra halvan av aret blev intensiv for var
utbildningsverksamhet och vi levererade trots pandemin framgangsrikt utbildningar till
vara kunder i Sverige, Norge och Danmark.

Syntell har, anda sedan det grundades for dver 25 ar sedan, jobbat med forsvaret i
Sverige och sedan nagra ar tillbaka aven med Norge och Finland. Det nya
totalférsvarsbeslutet som fattats av svenska riksdagen medfér att armén, marinen
saval som flygvapnet kommer fa ekonomiska tillskott. Nya system kommer anskaffas,
nya férmagor byggas och personal behdver utbildas.

Syntell har ambitioner och fdrmaga att stétta bade projekt saval som att ge stdd till
verksamheten i form av processutveckling och utbildning. Syntell har senaste aret
vunnit flera ramavtal med FMV (Metodstéd marint systemarbete respektive
Konsulttjanster Integrerat Logistik Stod (ILS) vilket nu utgor ett fundament for att
kunna fortsatta att stétta FMV och Forsvarsmakten inom ILS, Systems Engineering
(SE) och kravhantering. Vi har sedan Syntell grundades 1994, levererat ILS-stod till
FMV och Forsvarsmakten. Syftet med ILS ar att skapa tillgangliga tekniska system
som ger uthallig effekt till I1agsta maojliga livscykelkostnad. Omradet ar darfér av
central betydelse nar Sveriges forsvar aterigen ska bli storre och starkare. Dar kan vi
som féretag bidra med kompetens och var gedigna erfarenhet. Vi har under aret
breddat verksamheten och ar involverade i alla doméaner (armé, flyg, marin och
ledningssystem).

Under aret fortsatte vi att vaxa inom samhallsbyggnadssektorn. Det finns stora behov
av ny infrastruktur, reningsanlaggningar, sjukhus med mera. Men det behdver géras
pa ett betydligt mer hallbart satt an i dag, med battre upphandlingar, resurseffektiva
genomféranden och minskade projektrisker. SE-metoder ar val etablerade arbetssatt
for att battre hantera och lyckas med utveckling av komplexa system.

Samhallsbyggnadssektorn i Sverige har pa senare tid borjat anamma de arbetssatt
och metoder vi anvander som bygger pa SE och systematisk kravhantering. Bade
Trafikverket och Region Stockholms trafikférvaltning har bérjat stalla krav i sina
upphandlingar som ar baserade pa dessa metoder.
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Syntell fortsatte under aret att stétta organisationer fér en mer hallbar industri. Med
overgangen till industri 4.0 kommer féretag att utveckla nya affarsmodeller med en
helt ny kontroll dver sina produkters livscykel, nagot som kommer leda till mer
hallbara produkter och tjanster. Vi tillvaratar branschsynergier och ser hur framsteg
inom en bransch kan anvandas for att lyfta en annan. Med den erfarenhet vi har fran
exempelvis férsvarsdomanen, och de kunskaper vi har inom systemmodellering och
digitalisering, tar vi fram arkitekturer, men ocksa digitala tvillingar som speglar den
fysiska varlden i en digital modell. Med dem kan vi dverblicka och optimera en
produkt, processer i en industri eller ett helt ekosystem genom hela dess livscykel.

Vi lyckades under aret etablera oss inom MedTech med att skapa SE-férmaga
applicerat pa krav- och riskhantering. Vi har nu vardefulla referensfall som visar att vi
kan leverera mycket varde under kort tid och som borgar for fortsatta maojligheter hos
tekniska bolag som arbetar inom medicinteknik.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat inom omraden sasom Al, VR/AR,
Internet of Things, Edge Computing, 5G, automation, och elektrifiering. Detta leder till
mojligheter (nya affarsmodeller, tjanstefiering och produktifiering) men aven
utmaningar i att hantera en okad komplexitet. Behovet av systemsyn och
livscykeltank slar igenom i allt fler omraden och har stéttar vi med var
expertkompetens. Syntell fortsatter och forstarker sitt engagemang i initiativ och
natverk som syftar till att utveckla kunskap och kompetens relaterat till Systems
Lifecycle Management. Under aret har Syntell varit aktiv partner i tva storre
forskningsprogram med finansiering fran VINNOVA och under ledning av KTH,
"Internet of DevOps” respektive "Trustworthy Edge Computing Systems and
Applications — TECoSA”. Bland deltagarna finns flera av Sveriges ledande
industriféretag.

Syntell ar aven aktiv medlem i professionella natverk sasom INCOSE (’International
Council on Systems Engineering”), ACMP (Association of Change Management
Professionals) och OMG ("Object Management Group)”. Standardisering ar en viktig
del av att hantera komplexitet och Syntell bidrar i OMG till utvecklingen av standard
for Enterprise Architecting och inom SIS/ISO till utvecklingen av standarder for det
digitaliserade industrilandskapet kopplat till Smart Industri respektive utvecklingen av
standard for tillgangsférvaltning (Asset Management). Interna initiativ for
kunskapsutveckling och kompetenshojning inkluderar regelbundna kompetens-
omradesmoten och studiecirklar infor certifiering inom vara omraden.

| takt med att vara tekniska system och arkitekturer blir alltmer komplexa, blir behovet
av systemsyn och en mer genomtankt livscykelhantering an viktigare — och
kompetensutveckling blir avgorande for att lyckas. Darfor har vi lanserat ett
utbildningspaket som leder fram till en "Certified Systems Lifecycle

Manager”. Certifieringen ger en kvittens pa kunskaper inom livscykelhantering av
komplexa projekt, system, tjanster eller produkter.
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Syntell star infér stora mojligheter de narmaste aren. Totalférsvarets efterfragan av
vara tjanster 6kar. Samhallsbyggnadssektorn har i hogre grad bdrjat efterfraga vara
SE-metoder. Globala marknadstrender sasom digitalisering, "fran produkt till tjanst”,
eldrivna fordon och sammantaget allt komplexare tekniska system gor att behovet av
vara tjanster och produkter inom verksamhetsutveckling och Systems Lifecycle
Management kommer att 6ka bade hos upphandlade myndigheter och industrin.

Jag vill tacka mina kollegor for deras professionalitet och engagemang vilket ledde till
att vi lyckades val under ett utmanande ar. Coronaviruset har paverkat bade hur vi
arbetar och levererar gentemot vara kunder. Jag ar évertygad om att var strategi gor
oss stabila aven pa en marknad i snabb férandring.

Stockholm april 2021,

Mikael Tjernlund, VD

excellence in systems
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