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VD summerar
verksamhetsaret 2021

Vi summerar ett ar som verksamhets-
massigt varit en framgang med en
kraftigt 6kande egen affar och goda
framsteg inom manga nya marknads-
segment. Omsattningen landade pa
113MSEK och resultat efter finansiella
poster pa +7.1 MSEK. Omsattningen
utvecklades val pa egen affar (exkl.
underkonsulter) med en tillvaxt pa
+8.6% (fran 76.8MSEK till 83.4MSEK).
Var underkonsultaffar minskade fran
44.7MSEK till 29.7MSEK som foljd av att
vi p g a 6verklaganden saknade ett for
underkonsultaffaren viktigt ramavtal
under arets forsta tre kvartal.

Var vision ar att bidra till ett samhalle dar
tillgangar anvands pa basta majliga satt
for att skapa en hallbar och saker framtid.
Som en f6ljd av detta har var ambition
under aret har varit att hjalpa vara kunder
med att lyckas med sina anskaffnings-,
utvecklings- och forandringsprojekt aven
med hansyn till hégre krav pa hallbarhet
och sakerhet.

Var stravan ar att vara ledande i Norden
inom Systems Lifecycle Management
(SLCM) - Ett begrepp som handlar om ett
héllbart helhetsperspektiv pa komplexa
tekniska system och verksamheter, fran
utveckling och anbud eller upphandling till
leverans och livscykelhantering. Vart
samhalle blir alltmer komplext vilket staller
hoga krav pa strukturer och processer.
Pandemin har paskyndat ett flertal redan
pagaende foérandringar och den om-
stallning vi star infor behdver robusta
strukturer. Var expertis inom SLCM lagger
grund for var férmaga att skapa dessa
strukturer inom bland annat infrastruktur,
transport, tillverkande industri och forsvar.

Syntell fortsatte att vaxa organiskt under
2021 med underliggande drivkraft att
kunna bidra med vara experttjanster inom
fler regioner och branscher. Vi har under
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aret 0kat kundfloran med nastan 20% och
ser en 6kande efterfragan fran bade gamla
och nya kunder. Oavsett om vara kunder
arbetar inom offentlig forvaltning, forsvar,
infrastruktur, transport, energi, MedTech
eller FinTech, arbetar de ofta med
komplexa system dar det blir allt viktigare
att ha ett helhetstank.

Vi ser aven att Systems Lifecycle
Management kan ta en storre plats inom
mjukvaruprojekt — med stora méjligheter till
lagre kostnader samt hogre sakerhet och
produktivitet. Darfor har vi bérjat bredda
vart erbjudande mot detta.

Samhallsbyggnadsomradet

Under aret fortsatte vi att vaxa inom
samhallsbyggnad, inte minst nar det galler
infrastruktur. Det finns stora behov av ny
infrastruktur, reningsanlaggningar, sjukhus
med mera. Samhallsbyggandet behdver
goras pa ett betydligt mer hallbart satt an i
dag, med battre upphandlingar, resurs-
effektiva genomféranden, minskade
projektrisker och dessutom med en 6kad
robusthet for att minska sarbarheten.
Samhallsbyggnadssektorn i Sverige har
pa senare tid bérjat anamma de arbetssatt
och metoder vi anvander som bygger pa
"Systems Engineering” (SE) och
systematisk kravhantering. Bade
Trafikverket och Region Stockholms
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trafikforvaltning har borjat stalla krav i sina
upphandlingar som ar baserade pa dessa
metoder.

Ett viktigt samhallsbyggnadsprojekt under
aret har handlat om sakra tillgangen till
dricksvatten hos en vaxande befolkning. Vi
har levererat en val beprovad process for
kravhantering och upphandling i syfte att
minska osakerheter och framtida risker vid
utveckling av vara vattenverk.

En annan utmaning vi arbetat med har
varit att kvalitetssakra processerna for att
introducera eldriven busstrafik i stadsmiljo
i Stockholmsregionen. Malet ar att
Stockholmsregionens invanare pa sikt far
tillgang till en saker, fossilfri kollektivtrafik
som minskar utslappen och bidrar till en
bullerfri stadsmiljo.

| september 2021 vann vi Kammar-
kollegiets nya ramavtal inom verksamhets-
och organisationsutveckling och vi har
redan under hdsten kunnat starta nya
uppdrag och det skapar forutsattningar for
fortsatt stdd till statlig offentlig verksamhet.

Forsvarsomradet

Syntell har, anda sedan det grundades for
28 ar sedan, jobbat med foérsvaret i
Sverige och sedan nagra ar tillbaka aven
med Norge och Finland. Vi har under aret
breddat verksamheten och ar involverade i
alla domaner; armé, flyg, marin och
ledningssystem. Det forsamrade
sakerhetslaget i varlden medfor att
Sverige och manga andra lander i nar-
omradet, kommer att behova forstarka
sina forsvar och samhallsfunktioner i
ovrigt. Trenden marktes tydligt under 2021
och har sedan accelererat. Vi ser en 6kad
efterfragan och dessutom vill kunderna ha
snabbare leveranser och de staller krav pa
mer komplexa teknikldsningar.

Nya system kommer anskaffas, nya
formagor byggas och personal behéver
utbildas. Syntell har ambitioner och
formaga att stotta bade projekt saval som
att ge stod till verksamheten i form av
processutveckling och utbildning. Syntell
har breddat kundbasen inom férsvars-
omradet med fler uppdrag inom

ledningssystem och marina system. Vi har
tilsammans med partners vunnit viktiga
ramavtal som mojliggor fortsatta och
utdkade leveranser. Vi har forstarkt med
kompetens inom “Integrated Logistics
Support” (ILS) och MBSE (modellbaserad
SE) och planerar vaxa ytterligare under
2022.

Nyligen vann Syntell ett ramavtal for
utbildningar inom Systems Engineering.
Ramavtalet innebar att Syntell befaster sin
roll som utbildningspartner inom férsvars-
omradet och vi fortsatter leverera
utbildning inom vara karnomraden till FMV
och Forsvarsmakten. Bade Sverige och
Europeiska unionen satsar aterigen pa
forskning och teknikutveckling inom
forsvarsomradet. Har ser vi méjligheter att
tilsammans med industripartners vara
med och utveckla framtidens forsvars-
Idsningar.

Industrisegmentet

Syntell fortsatte under aret att stotta
organisationer for en mer hallbar industri.
Med 6vergangen till industri 4.0 kommer
féretag att utveckla nya affarsmodeller
med en helt ny kontroll dver sina
produkters livscykel, ndgot som kommer
leda till mer hallbara produkter och
tjanster. Vi tillvaratar branschsynergier och
ser hur framsteg inom en bransch kan
anvandas for att lyfta en annan. Med den
erfarenhet vi har frdn exempelvis forsvars-
domanen, och de kunskaper vi har inom
systemmodellering och digitalisering, tar vi
fram arkitekturer, men ocksa digitala
tvillingar som speglar den fysiska varlden i
en digital modell. Med dem kan vi
overblicka och optimera en produkt,
processer i en industri eller ett helt
ekosystem genom hela dess livscykel.

| Visionen 2035 for SE star det klart att
framtidens systemingenjorsarbete ar
overvagande modellbaserad. Vi ser att
etablerade kunder liksom start-ups har fatt
Okad forstaelse for vikten av system-
arkitektur och digitala verktyg. Vi satsar
med utbildning inom systemarkitektur och
MBSE samt starker upp med fler med-
arbetare. Framtida forskningsprojekt inom
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modellering skapar forutsattningar for var
digitala ingenjorsframtid.

Inom férsvarsindustrin fortsatte vi att
leverera tjanster inom flyg, marin och
ledningssystem. Vi utdkade var narvaro i
norra Sverige och fick mojlighet att bidra
med tjanster inom kravhantering, efter-
marknadssupport, utbildning och
mentorskap.

Fordonsindustrin genomgar en allt
snabbare omstallning mot elektrifiering
och autonoma fordon. Syntell ar delaktiga i
ett projekt for att hitta nya, effektiva
I6sningar for att bevisa sakerhet i
autonoma transportsystem. Malet med
projektet ar att stétta industrin med att
ersatta komplext, tidskravande arbete for
sakerhetsgodkannande, med tillforlitliga
processer och metoder.

For att 6ka Sveriges formaga till teknik-
omstallning inom elektrifiering och
digitalisering kravs omfattande nationella
samarbeten mellan industri och akademi.
Ett viktigt projekt for oss under aret har
varit vart deltagande i kompetenscentrat
"Trustworthy Edge Computing Systems
and Applications” — TECoSA. TECoSA
syftar till att 6ka kompetensen fér nasta
teknikskifte inom digitalisering.

Vi har under aret i allt hdgre grad stéttat
utvecklingen av medicintekniska produkter
for en mangd kunder i Sverige och
Danmark. Féretag som jobbat med
medicinteknik ar regulatoriskt tungt styrda
och vi stottar dem i deras arbete med krav,
sparbarhet och modular arkitektur vilket
underlattar forandringar pa produkten éver
dess livscykel. Vi arbetar aven med
systemdesignfragor inom transport av
lakemedel som kraver en obruten
kylkedja.

Verksamheten i Norge

| Norge utdkade vi under aret vara
uppdrag hos nyckelkunder, inte minst
inom férsvarssektorn. | slutet av aret vann
vi ett fyraarigt avtal med norska
Forsvarsmateriell. Det bidrar till fortsatt
stabilitet for vart norska dotterbolag Syntell
AS. Vi lyckades aven ta oss in i energi-

industrin, som har stora utmaningar i
omstallning till klimatvanliga alternativ.
Syntells arbetssatt inom systems lifecycle
management kan bidra till helhetstank
inom branschen.

Vi fick nyligen aven ett tvaarigt avtal for
stod till anskaffningen av ett nytt
signalsystem till Sporveien (Oslo
lokaltrafik). Efterfragan pa Syntells
kompetenser i Norge ser ut att 6ka inom
férsvar-, transport- och energisektorn.

Var utbildningsverksamhet

Den snabba tekniska utvecklingen i var
varld skapar oandliga méjligheter, men
ocksa utmaningar. Saval féretag, offentlig
forvaltning och individ stélls infér en
morgondag som blir alltmer komplex och
svaroverskadlig. For att hjalpa vara kunder
att hantera detta har vi under 2021 med
stor framgang implementerat ett komplett
kurspaket for effektiv hantering av
komplexa tekniska system, produkter och
tjanster. Vi har samlat "Best Practice” i
form av internationella standarder,
ramverk och erfarenhet.

Var framtid

Den ryska invasionen av Ukraina beror
oss alla. Jag delar samhallets bestortning
over det manskliga lidande som
invasionen medfoér och den oro som det
politiska laget innebar. Varldssamfundet
har reagerat starkt med langtgaende
sanktioner. Handelserna i Ukraina
paverkar naringslivet pa olika satt. Vi har
markt av en stdrre medvetenhet och
intresse av att jobba pa Syntell och bidra
till bade sakerhet och hallbarhet.

Infér 2022 ar malet att ytterligare starka
vart erbjudande. For att fortsatta vara
attraktiva utvecklar vi vara tjanster specifikt
mot de kunder vi riktar oss till och
anpassar var metodik efter behoven.
Inriktningen ar ocksa att fortsatta att stédja
kunderna pa strategisk niva for att i sina
organisationer fa reell effekt vid
implementering av vara metoder och
processer. Syntell star infér stora
mojligheter de narmaste aren.
Totalférsvarets och industrins efterfragan
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av vara tjanster 6kar. Samhalls-
byggnadssektorn har i hégre grad borjat
efterfraga vara metoder kring Systems
Engineering och kravhantering. Globala
marknadstrender sasom digitalisering,
"fran produkt till tjanst”, eldrivna fordon,
autonoma system och 6kade krav pa

Stockholm april 2022,
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hallbarhet och sakerhet gor att behovet av
vara tjanster och produkter inom
verksamhetsutveckling och Systems
Lifecycle Management kommer att 6ka
bade hos upphandlade myndigheter och
industrin.

excellence in systems
lifecycle management
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